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Abstract: Customized cosmetics are emerging as a consumer product that companies should pay attention to in the 
beauty industry due to the combination of market trends and institutional introduction of customized cosmetics. In this 
study, six offline service brands and online service brands currently in Korea were selected to understand the current sta-
tus of domestic customized cosmetics online and offline services and to derive detailed characteristics, and the cases of 
each brand were analyzed. The results are as follows. First, customized cosmetics services could be classified online and 
offline. Second, customized cosmetics brands could be divided into general brand types and brand extension types. Third, 
skin data measurements could be classified into genetic analysis, big data-based surveys, and device measurements. 
Fourth, customized cosmetics manufacturing could be classified into a device manufacturing system, a consultant man-
ufacturing system, and an individual production process system. Fifth, customized cosmetics distribution and delivery 
could be classified into same-day sales, general delivery, and regular delivery. The results of this study are meaningful in 
that they have identified and analyzed the current status of personalized cosmetics on-line and offline systems in recent 
trends, and it was confirmed that creative attempts in the domestic customized cosmetics market continue to change. It 
is hoped that this study will provide information and ideas to the beauty industry and related experts in the future and 
be used as basic data for customized cosmetics marketing

Key words: customized cosmetics (맞춤형화장품), on-line service (온라인서비스 ), offline services (오프라인서비스)

1. 서 론

현대 사회의 빠르게 변화하는 경제 성장은 소비자의 욕구를       

개인적이고 다양하게 만들었으며 대량의 유행보다 개인의 만족      

에 집중하게 되었다. 소득과 삶의 질이 높아짐에 따라 자기만        

족을 위해 나만의 맞춤형 소비가 꾸준히 증가하였으며 개인의       

삶을 중요시하는 것으로 가치관의 변화를 가져왔다. 이와 같은       

소비 트렌드에 대응하기 위해 맞춤형 제품과 서비스를 일컫는       

커스터마이징(customizing)이 효과적인 마케팅 방법으로 주목되    

고 있다. 커스터마이징은 제품의 재구성 또는 재설계를 통해 소        

비자에게 제공되는 개인 맞춤 제작 서비스를 의미하며(Kang,      

2019). 최근 4차 산업혁명과 감염성 질환의 확대로 인해 커스        

터마이징을 적용하는 기업이 점차 늘고 있는 가운데 맞춤형 화        

장품의 도입과 맞물려 뷰티 업계에도 다양한 기술이 빠르게 적     

용되고 있다. 

맞춤형 화장품은 수입 또는 제조된 화장품의 내용물에 다른     

내용물을 추가하거나, 식품의약품안전처장이 지정한 원료를 더     

하거나 혼합한 화장품과 수입 또는 제조된 화장품의 내용물을     

소분(小分)한 화장품으로 기존의 판매전략과는 달리 소비자들     

의 취향에 따라 원하는 상품을 조합하는 방식(Ministry of Food     

and Drug Safety[MFDS], 2020). 이기 때문에 소비자의 욕구     

를 개별적으로 만족시키는 새로운 판매전략 중 소비자들의 욕     

구를 충족시키는 요소를 자극하여 새로운 판매전략 중 하나로     

자리매김할 수 있는 데에 의미가 있다. Lee and Song(2020)의     

연구에 의하면 맞춤형 화장품의 선호도를 높이기 위해 일반 화     

장품과의 차별성과 체계적인 기술, 다양한 마케팅으로 판매전     

략을 접목시킨다면 접목시킨다면 소비자의 인식을 높여주어 기     

존의 제품과의 다른 인식을 소비자에게 줄 수 있으므로 자연스     

럽게 화장품 선호도 역시 높아질 것이라 예상하였다. Hwang     

(2021)은 소비자들의 화장품 소비 욕구를 통해 맞춤형 화장품     

마케팅 수단과 방법을 모색하여 소비자와 함께 만들어가는 마     

케팅 프로세스를 구축하는 방안을 제시하였다. 이에 본 연구에     

서는 현행되고 있는 현재의 맞춤형 화장품의 온  ·  오프라인 서     
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비스 현황 및 특성을 분석하여 향후 맞춤형 화장품마케팅 전략        

수립과 화장품 산업의 발전에 기여할 수 있는 기초자료를 제공        

하고자 한다.

2. 이론적 배경

2.1. 맞춤형 화장품의 정의 및 유형

맞춤형 화장품은 소비자의 니즈에 따라 즉석에서 소량으로      

제조하여 판매하는 것이 특징이며 피부 전문가의 도움을 받아       

피부 유형과 상태를 진단하고 소비자가 원하는 향이나 제형 등        

의 원료를 혼합  ·  판매하는 화장품을 말한다(MFDS, 2020). 개인          

의 특성과 효익에 맞는 제품을 구매하는 방식으로 변화하는 소        

비 트렌드와 이러한 트렌드에 발맞춘 화장품 산업의 경쟁력을       

위해 ‘맞춤형 화장품 판매’의 시범 사업이 2016년 활성화되었       

다. 맞춤형 화장품 판매 대상은 향수, 코오롱 등 4개 방향용 제          

품, 로션, 크림 등 10개 기초화장용 제품, 립스틱 등 8개 색조          

화장품 제품 등이며, 매장에서 기존화장품 간 혼합하거나 기존       

화장품과 원료를 혼합하여 판매 가능하다(MFDS, 2020). 맞춤      

형 화장품의 세부 유형은 Table 1과 같다.

2.2. 맞춤형 화장품 시장 동향

맞춤형 화장품 시장은 제품만을 포함한 맞춤형 화장품 시장       

과 제품, 디바이스, 어플리케이션을 포함한 맞춤형 화장품 비즈       

니스 시장으로 나눠 볼 수 있다(Kim, 2022). 식품의약품안전처       

가 배포한 '맞춤형 화장품 세계시장 동향 조사 분석 자료집'에        

따르면 제품 기준 맞춤형 화장품 세계 시장규모는 2021년 11        

억 4,400만 달러로 2025년에는 40억 500만 달러까지 성장할 것        

으로 전망된다(Song, 2022). 관련 기업들도 이 같은 트렌드를     

빠르게 습득하고 적용하여 CJ 온스타일의의 경우 ‘웨이크미     

(WAKE ME)’를 런칭하고 맞춤형 화장품인 ‘마이샴푸’를 첫 번     

째 상품으로 출시하였다. 마이샴푸는 셀프 테스트를 통해 두피,     

모발 상태를 진단하고 원하는 기능과 향, 효과를 선택하여 만     

들어진다. 또한 CJ 온스타일 어플리케이션과 웹페이지의 ‘나만     

의 헤어케어 제품 만들기’를 통해 응답한 내용을 토대로 최대     

1만 4,494개의 타입 중 최적의 샴푸 포뮬러가 조합된 맞춤형     

샴푸를 제조하였다(Song, 2022). 차앤박 화장품의 경우 Rx 라     

인이라는 제품이 있으며 이 제품의 경우 매장을 방문한 고객의     

피부를 Rx-ray 로 불리는 피부 측정 기기를 이용하여 피부 디     

바이스를 통해 피부타입을 진단한다. 진단된 고객의 피부는 고     

객의 피부타입과 고민을 바탕으로 조제관리사가 제품을 컨설팅     

하여 베이스 앰플에 개개인의 피부 고민에 맞는 이펙터 샷을     

혼합하여 맞춤형 화장품을 제조한다(Oh, 2020).

또한 CJ올리브영은 스마트폰 카메라로 화장품 상품명을 촬     

영하면 최저가와 상품 속성, 성분 등 상품 정보를 알려주는 ‘찍     

검(찍고 검색)’ 서비스 앱(App)을 선보이며 빅데이터 기반 플     

랫폼 개발과 운영하고 있는 스타트업 로켓뷰 인수를 통해 자체     

적으로 축적하고 있는 연간 1억 건 이상의 고객 구매 빅데이     

터를 바탕으로 로켓뷰의 핵심 기술을 접목해 AI 기반 상품 추     

천 시스템을 구축하는 데 주력할 계획이다(Kim, 2022). 현재는     

북미와 유럽을 중심으로 맞춤형 화장품 글로벌 시장을 형성하     

고 있으며 특히 뷰티테크와 결합한 맞춤형 화장품 스타트업이     

대거 시장에 등장, 다양한 맞춤형 화장품 비즈니스 유형이 나     

타나고 있는 양상이다(Kim, 2022). 시세이도 사의 옵튠은 피부     

측정 데이터와 다양한 환경 데이터를 자체 알고리즘을 통해 피     

부환경에 맞춰 매일 다른 케어를 제공하는 사물인터넷(Internet     

of Things, IoT) 스킨케어 시스템으로, 옵튠 앱으로 피부를 촬     

영해 피부 결, 모공, 수분함량 등 피부의 컨디션을 측정하고     

Wi-Fi로 클라우드에 접속하는 IoT 시스템 ‘옵튠 제로(Optune     

zero)’에서 그날의 기분을 BAD ~ GOOD 6단계 가운데 선택한     

다(Kim, 2017). 여기에 온도, 습도, 자외선 등의 요인을 추가해     

클라우드 서버 고유 알고리즘이 그날의 피부에 맞는 배합을 결     

정해 화장품을 추출해 준다(Kim, 2017). 가전제품 박람회 CES     

2020에서는 로레알이 인공지능 기반의 개인 맞춤형 화장품 기     

기 페르소(Perso)를 공개했다. 페르소는 높이 16.5 cm, 무게     

450 g의 사이즈로 4단계의 과정을 통해 맞춤형 화장품 포뮬러     

를 즉석에서 만들어낸다(Hwang, 2020). 미국 뉴트로지나 사가     

개발한 뉴트로지나 스킨360(Neutrogena Skin360)은 피부 표면     

내 외부 상태를 정밀하게 측정해 일반 가정에서도 피부 클리닉     

에서 받는 수준의 관리를 받을 수 있다. 즉, 소비자가 자신의     

현 피부 상태를 측정하고 미래의 피부의 변화 및 현재 피부     

상태에 필요한 성분 등을 심도있게 파악하고 개인별 맞춤형 상     

담 등을 통해 정보도 제공하는 것이다. 이와 함께 사용자들이     

동일한 애플리케이션을 이용하는 다른 소비자들의 데이터를 클     

라우드 소싱 형태로 확보해 자신의 피부 관리에 활용할 수 있     

Table 1. Types of customized cosmetics 

Type Product

Fragrance

products

(4 types)

Perfume

Powder scent

A Scented bag

Cologne

Basic makeup

product

(10 types)

Astringent, flexible, nutrition, and cosmetic water

Massage cream

Essence and oil

Powder 

Body products

Pack and mask 

Products around the eyes

Lotion and cream

Hand, foot, and skin softening products

Makeup remover for cleansing water, oil, lotion, cream, et

Color makeup

Product

(8 types)

Blush

Face powder, face cake

Liquid cream cake foundation

Makeup base

Makeup fixative

Lipstick and lip liner

Lip gloss, lip balm

Body painting and face painting products for makeup

https://www.jangup.com/news/articleView.html?idxno=70359
https://www.jangup.com/news/articleView.html?idxno=70359
https://www.jangup.com/news/articleView.html?idxno=70359
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는 장점도 보유하고 있다. 글로벌 맞춤형 화장품 성장률은 Fig. 1         

과 같이 전체 화장품 글로벌 시장의 경우 2019년도 대비        

2020년도에 −3%로 주춤했으나, 맞춤형 화장품 시장과 맞춤형      

화장품 비즈니스 시장 규모는 2020년을 기점으로 소폭 상승해       

2021년에는 맞춤형 화장품 시장 51.9%, 맞춤형 화장품 비즈니       

스 시장 7.1%의 성장률을 보였다. 맞춤형 화장품의 시장 규모        

는 이후에도 꾸준한 성장률을 보일 것으로 기대된다.

3. 연구 방법

본 연구의 방법으로는 문헌 연구와 사례 연구를 병행하였다.       

국내외 선행 연구와 관련 서적, 단행본 등의 문헌연구를 통하        

여 맞춤형 화장품의 개념과 맞춤형 화장품 산업의 시장 현황에        

대해 고찰하고, 사례 분석을 통해 서비스 특성을 도출하였다.       

연구 대상은 2017년부터 2022년 상반기까지 맞춤형 화장품 조       

제관리사 시행 이후 활성화되고 있는 맞춤형 화장품 브랜드로,       

오프라인 매장을 운영하고 있는 브랜드인 아이오페, 에뛰드하      

우스, 차앤박과 온라인 웹사이트를 운영하고 있는 브랜드 르네       

오, 톤28, 블렌드 온으로 총 6개가 선정되었다. 연구 대상 선정         

과 서비스 특성 분석을 위해서는 2022년 5월부터 6월까지 화        

장품 산업 관련 전문가 집단의 워크샵을 통해 대상 선정이 이         

루어졌으며 분석 요소는 서비스 형태, 브랜드 운영 형태, 피부        

데이터 측정 방식, 제조, 유통   ·  배송으로 설정하였다.

4. 결과 및 논의

4.1. 맞춤형 화장품 오프라인 서비스 분석

4.1.1. 아이오페 랩(IOPE LAB)

아이오페 랩은 총 3층으로 구성되어 있는 오프라인 서비스       

형태이다. 주력 제품은 ‘랩 테일러드 3D 마스크’와 ‘랩 테일러        

드 세럼’으로 디바이스 측정과 유전자 분석을 통해 피부데이터       

를 측정하고 3D 프린터기와 공인된 맞춤형 화장품 조제 관리        

사가 제조하는 마스크 팩과 기초 세럼 형태의 맞춤형 화장품이        

다. 1층 '솔루션 랩’은 제품을 테스트하고 구매할 수 있는 브랜         

드 매장의 역할을 하고 2층 ‘커스텀 뷰티 랩’은 랩 테일러드     

3D 마스크 및 랩 테일러드 세럼을 제작하며 3층 ‘스킨 사이언     

스 랩’은 LAB to Me(랩 투 미)라는 대면/비대면 카운슬링 예     

약 시스템을 활용해 해당 매장에서만 체험할 수 있는 프로그램     

을 매월 다르게 구성되는 테마 연구 방식으로 운영했다. 따라     

서 기존의 매장을 활용해 맞춤형 화장품을 체험형 서비스 측면     

으로 제공하고 브랜드 내에서 맞춤형 화장품 라인을 런칭하는     

전형적인 브랜드 확장형에 해당한다. 피부데이터 측정 방식은     

디바이스 측정과 유전자 분석 두 가지이다. 주름, 모공, 붉은기     

등을 측정하는 디바이스 ‘전안기(MarkVu)’와 주름, 색소,     

Hemolglobin등을 측정하는 디바이스 ‘안테라(Antera 3D)’를 사     

용해 얼굴 전체와 국소 부위를 디바이스를 통해 정밀하게 피부     

데이터를 측정하였으며 유전자 분석 방식의 경우 소비자가 사     

전에 유전자 분석 키트 구매하고 구강을 통해 채취한 스틱을     

전문 기관에 보내어 피부 데이터를 수집했다. 제조 방식은 기     

계 제조 시스템, 컨설턴트 제조 시스템을 이용했다. 랩 테일러     

드 마스크는 3D 프린터기를 이용해 제조하여 얼굴형을 그대로     

제작되기 때문에 완벽하게 밀착되는 장점이 있으며 입가, 뺨,     

눈가 등 부위별로 6가지의 성분이 다르게 적용되었디. 랩 테일     

러드 세럼은 맞춤형 화장품 조제 관리사가 피부 타입과 개별     

피부 고민을 진단해 가장 최적화된 성분을 현장에서 배합하여     

제조하였다. 유통   ·  배송은 당일 판매의 형태로 소비자가 사전에     

예약을 하고 매장에서 제품을 즉시 조제하고 해당 제품을 판매     

하는 과정을 거쳤다.

아이오페 랩은 유전자 분석 키트를 통해 구강에서 유전자를     

채취하고 기관에 배송하여 피부데이터를 측정하는 유전자 분석     

피부데이터 측정 방식을 사용한 것이 특징이다. 유전자 분석은     

많은 비용과 시간이 소요되기 때문에 신생 브랜드와 중소 제조     

기업은 비용적, 기술적 장벽이 존재한다. 따라서 아직 많은 브     

랜드에서 착안하는 방식은 아니지만 과학적으로 신뢰도 높은     

피부데이터를 측정할 수 있고 타고 난 피부데이터를 바탕으로     

미래에 대응하기 위한 솔루션과 제품을 제공할 수 있다는 점에     

서 더욱 확대될 전망이며 일반 화장품과 차별성을 만들 수 있     

다. 하지만 아이오페 랩은 매장을 3층으로 나누어 브랜드 매장     

Fig. 1. Global customized cosmetics growth rate. www.mfds.go.kr. 

https://www.jangup.com/news/articleView.html?idxno=70359
https://www.jangup.com/news/articleView.html?idxno=70359
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과 맞춤형 화장품 서비스를 동시에 제공하는 플래그십 스토어       

형태의 전형적인 브랜드 확장형을 표방하고 있기 때문에 맞춤       

형 화장품은 고객에게 제공하기 위한 서비스 측면이 두드러진       

다. 단순한 서비스 제공이 아닌 맞춤형 화장품 브랜드로서 입        

지를 굳히고 브랜드를 확장하기 위해서는 시행하고 있는 유전       

자 분석 방식을 이용해 과학적이고 전문적인 이미지를 구축하       

고 오프라인 매장에서 다양한 맞춤형 화장품 프로그램을 운영       

하여 소비자의 인식을 제고하고 선호도를 높이는 것이 중요하다.

4.1.2. 에뛰드 파운데이션 팩토리(ETUDE Foundation Factory)

에뛰드 파운데이션 팩토리는 기존의 브랜드 매장을 활용한 오       

프라인 서비스 형태이다. 주력 제품은 ‘더블래스팅 파운데이션’      

으로 디바이스 측정을 통해 피부데이터를 측정하고 제작 로봇       

을 통해 제조하는 색조 파운데이션 화장품 형태로 개인의 피부        

컬러와 꼭 맞는 컬러로 제작해 제공하는 맞춤형 화장품이다. 플        

래그십 스토어 형태의 브랜드 확장형에 해당하며 ‘팔레트 플레       

이 타임’과 같은 체험형 컨텐츠를 함께 운영하여 개인의 피부        

톤에 맞는 아이섀도우를 고르고, 네일 아티스트 온유와 협업한       

스티커로 섀도우 팔레트를 꾸밀 수 있는 DIY 체험형 서비스도        

함께 진행했다. 피부데이터 측정 방식은 디바이스 측정으로 ‘스       

킨톤파인더’라는 자체 제작 디바이스를 사용해 피부 컬러와 톤       

을 측정한 후, 컬러 드레이핑 천으로 4계절 8유형 중 해당되는         

퍼스널 컬러 측정과 메이크업 전문가의 상담을 더해 개인의 피        

부에 맞는 파운데이션을 제조하는 시스템이다. 제조 방식은 기       

계 제조 시스템으로 매장 내에 파운데이션 제작 로봇을 배치하        

고 고객이 제조 과정을 참관할 수 있도록 했다. 유통   ·  배송은 당              

일 판매의 형태로 온라인 예약을 통해 소비자가 서비스 예약을        

하면 매장에서 파운데이션을 제작, 수령하는 과정을 거친다.

에뛰드 파운데이션 팩토리는 한국과학기술원(KAIST) 색채학    

교실 석현정 교수팀과 함께 측정 디바이스를 개발해 ‘스킨톤파       

인더’ 디바이스 측정을 이용한 피부데이터 측정방식이 특징이      

다. 또한 색조 화장품에 집중된 브랜드의 특성에 맞게 에뛰드        

의 대표 파운데이션 ‘더블래스팅 파운데이션’을 맞춤형 화장품      

으로 제작하여 소비자에 접근성을 높이고 기존의 브랜드 매장       

에 오프라인 맞춤형 화장품 서비스를 제공해 브랜드 홍보와 판        

매 촉진의 기능을 했다. 현행되고 있는 맞춤형 화장품 서비스        

가 주로 기초 제품군에 위치하고 컬러 스펙트럼이 넓은 해외        

시장의 경우 립스틱 등 작은 색조 제품으로 입문하여 브랜드        

시장을 키우는 경우가 많기 때문에 색조 제품에 강세를 보이는        

에뛰드 하우스에서 색조 맞춤형 화장품을 제작한다면 내수 시       

장과 수출 시장에서 경쟁력을 보일 것으로 예상된다. 하지만 현        

재 제공되는 맞춤형 화장품 서비스가 파운데이션 단품이기 때       

문에 선택폭이 좁고 체험형 서비스의 성향을 띄는 한계점이 존        

재한다. 따라서 아이섀도우, 치크, 립 제품 등 다양한 색조 제         

품의 맞춤형 화장품 라인 런칭으로 소비자의 선택폭을 넓힐 필        

요성이 있으며 ‘스킨톤파인더’ 디바이스와 같은 자체 제작 디       

바이스 개발을 통해 체계적인 기술 구축이 필요할 것이다. 

4.1.3. CNP 차앤박 화장품 르메디 바이 씨앤피(ReMede by CNP)

르메디 바이 씨엔피는 차앤박 화장품에서 맞춤형 화장품 라     

인 런칭을 위해 설립한 브랜드 매장을 통해 서비스를 제공하는     

오프라인 서비스 형태이다. 따라서 기존의 브랜드에서 맞춤형     

화장품 라인을 런칭하여 체험형 서비스를 제공하는 브랜드 확     

장형에 해당한다. 주력 제품은 ‘나만의 세럼 EX’로 디바이스     

측정을 통해 피부데이터를 측정하고 컨설턴트가 즉석으로 제조     

하는 기초 세럼 형태의 맞춤형 화장품이다. 피부데이터 측정 방     

식은 빅데이터 기반 설문, 디바이스 측정으로 피부 전문가와의     

술자리 횟수, 일반적인 피부 상태, 자외선차단제 사용 빈도 등     

라이프스타일이나 피부타입 등과 관련된 20여가지의 피부 측     

정 인터뷰를 통해 피부 고민을 진단하고, 얼굴 전체 영역을 촬     

영 분석하는 안면 검사 기기로 3종류의 빛을 이용해 색소침착,     

주름, 모공, 피지, 피부 톤 등 자세하게 피부를 측정한다. 이어     

수분이 많으면 전기가 잘 흐르는 원리를 이용한 수분 측정기기     

로 피부 각질층의 수분 함유량을 측정한다. 이 두 가지 결과를     

바탕으로 피부 상태를 과학적으로 분석할 수 있다. 제조 방식     

은 혼합실에서 컨설턴트가 3가지의 베이스 세럼을 기초로 피     

부 타입에 따라 선택된 1개의 세럼과 5가지 효능 앰플 중 2개의     

앰플을 선택하여 즉시 혼합·조제하는 컨설턴트 제조 시스템에     

해당한다. 베이스 세럼은 피부 타입에 따라 과다한 피지와 유     

분을 정돈해주는 ‘스킨컨트롤 세럼’, 수분을 공급해 피부에 탄     

력을 더하는 ‘리밸런싱 세럼’, 건조한 피부에 보습을 전달하는     

‘딥휴멕트 세럼’3가지이며 효능앰플은 모공케어, 탄력강화, 주     

름개선, 트러블케어, 화이트닝 5가지가 있다. 유통  ·  배송은 당일     

판매의 형태로 전화를 통한 사전 예약을 통해 제품을 조제하고     

판매하는 과정이 동시에 진행됐다.

르메디 바이 씨엔피는 빛을 이용한 안면 검사 기기와 전기     

를 통해 수분이 흐르는 원리를 이용한 수분 측정 기기, 1:1 피     

부 인터뷰를 통해 피부 데이터를 측정하는 것이 특징이다. 주     

로 하나의 디바이스만 사용하는 타 브랜드와 달리 다양한 방식     

의 측정 디바이스 두 종류와 빅데이터 기반 인터뷰를 통해 피     

부 데이터를 측정하여 더욱 세부적이고 정확한 결과를 얻을 수     

있다. 제조 방식의 경우 혼합실에서 컨설턴트가 제품을 혼합하     

여 제조하는 방식을 선택했는데 사람이 직접 제조하는 방식이     

기 때문에 화장품 제형의 안전성과 효능을 유지할 수 있도록     

미생물학적, 화학적 안전성에 대한 품질 관리 가이드라인이 필     

요할 것으로 보인다. 또한 다양한 체험형 프로그램을 제공하는     

오프라인 서비스 매장과는 달리 해당 컨텐츠 운영이 부족하기     

때문에 폭넓은 체험형 서비스를 운영하여 소비자의 이목을 끌     

고 방문 빈도를 높이는 마케팅 전략이 필요할 것으로 보인다.

맞춤형 화장품 오프라인 서비스 형태는 Table 2와 같다. 첫     

째, 아이오페 랩은 총 3층으로 구성되어 있으며 1층은 제품을     

테스트하고 구매하는 브랜드 매장의 공간, 2층은 3D프린터를     

이용한 겔 마스크 제작과 피부 측정기기를 이용한 맞춤형 세럼     

을 제조하는 공간이다. 3층은 예약 시스템을 통해 프로그램을     

체험할 수 있는 공간으로 유전자 분석, 피부 측정 카운슬링,     
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1:1 언택트 멘토링 프로그램이 진행되며 매달 달라지는 프로그       

램도 운영한다. 둘째, 에뛰드 파운데이션 팩토리는 스킨톤파인      

더 기기를 이용해 피부를 측색한 뒤 드레이핑 천을 사용해 퍼         

스널 컬러를 측정한다. 이후 메이크업 전문 상담가의 상담을 더        

해 맞춤형 파운데이션을 제작하게 된다. 또한 스티커를 제공해       

아이섀도우 팔레트를 꾸밀 수 있는 체험형 서비스도 제공한다.       

셋째, 르메디 바이 씨엔피는 피부 측정 인터뷰를 통해 피부 고         

민을 확인하고 빛을 이용한 안면 검사기기와 수분 측정기기를       

사용하여 1:1 레시피를 추천하고 제품을 제조한다. 제품에는 고       

유번호와 소비자의 이름을 라벨링 한다.

맞춤형 화장품 오프라인 서비스를 서비스 형태, 브랜드 운영     

형태, 피부데이터 측정 방식, 제조, 유통  ·    배송으로 분석한 결과     

는 다음과 같다(Table 3).

서비스 형태는 오프라인으로 동일하며 브랜드 운영 형태는     

기존의 브랜드에서 맞춤형 화장품 라인을 런칭하거나 소비자에     

게 제공하는 체험형 서비스 유형인 브랜드 확장형에 해당했다.     

피부데이터 측정 방식은 모든 브랜드에서 디바이스 측정 방식     

을 선택했으며 아이오페는 유전자 분석, 차앤박은 빅데이터 기     

반 설문을 추가적으로 사용했다. 제조 방식은 3D 프린터를 사     

용해 제작하는 아이오페, 파운데이션 제작 로봇을 이용한 에뛰     

Table 2. Comparison of customized cosmetics offline service

Brand Operation system Image

IOPE

• The name of the store is IOPE LAB

• Establishment of store in 2020

• Located in Myeongdong Branch, Jung-gu, Seoul.

• Genetic Analysis Solutions

• 1:1 consultation using a skin measuring instrument

• 3D Printed Custom Gel Mask

• Customized serum with instant combination of ingredients by skin type

• Operation of the reservation system

Image 1. IOPE LAB. www.iope.com

ETUDE

• The store name is Etude Color Factory

• Establishment of store in 2021

• Located in Sinchon Branch, Seodaemun-gu, Seoul

• Skin tone measurement using "Skin Tone Finder"

• Personal Color Measurement Using Draping Cloth

• Make customized foundation on the spot

• Provide ‘Palette Playtime’ for DIY experience service

• Reservation system operation

Image 2. ETUDE Foundation 

Factory. www.etude.com

CNP

• The store name is ReMede by CNP

• Establishment of store in 2017

• Located at Ewha Womans University, Seodaemun-gu, Seoul

• Skin measurement interview

• Measurement of pigmentation, wrinkles, pores, sebum, and skin tone with a light inspection device

• Measurement of the moisture content of the stratum corneum of the skin using a moisture measuring 

device

• Select product label font and phrase

• Reservation system operation

Image 3. ReMede by CNP. 

www.cnpmall.com
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드로 기계 제조 시스템과 혼합실에서 직접 제품을 혼합  ·  제작           

하는 아이오페, 차앤박의 컨설턴트 제조 시스템이 있었다. 유통       

·  배송 방식은 당일 판매로 모든 오프라인 브랜드가 해당하였으         

며, 제품을 즉시 조제하고 판매하는 과정이 일련적으로 이루어       

졌다. 

4.2. 맞춤형 화장품 온라인 서비스 분석

4.2.1. 르네오 (reneo)

르네오는 자체 온라인 웹사이트를 이용한 온라인 서비스 형       

태이다. 모든 제품이 주문 즉시 제조  ·  배송되는 맞춤형 화장품           

기반의 브랜드 형태인 일반 브랜드형으로 피부데이터 측정 방       

식은 빅데이터 기반 설문에 해당했다. 주력 제품은 토너, 로션,        

크림, 세럼으로 구성된‘Customizing daily’라인으로 자체 개발     

한 빅데이터 설문을 통해 피부데이터를 측정하고 공인된 맞춤       

형 화장품 조제관리사가 제조하는 기초 화장품 형태의 맞춤형       

화장품이다. 빅데이터를 기반으로 한 스킨 문답을 통해 개인의       

피부타입을 분류하고, 적합한 EWG (Environmental Working     

Group) 성분과 식물 유래 성분의 추출물을 추천한다. 사람의       

피부타입을 총 16가지로 분류하였으며 8종의 베이스를 개발해      

32가지 추출물을 조합하는 시스템으로 AI가 필요한 성분을 추       

천하여 토너, 로션, 세럼, 크림 중 제형을 선택할 수 있다. 제          

조 방식은 웹사이트를 통해 소비자가 제품을 주문하면 공인된       

맞춤형 화장품 조제관리사가 화장품을 개인의 피부데이터 결과      

를 토대로 베이스와 추출물을 즉시 혼합  ·  조제해 피부타입과 제           

조날짜를 기입하는 컨설턴트 제조 시스템에 해당한다. 유통   ·  배           

송은 일반 배송의 형태로 브랜드에서 제품을 제조하고 소비자       

에게 전달하기 위한 단순한 개념의 배송을 의미한다. 유통, 마        

진, 포장, 마케팅에 비용을 쓰지 않고 파우치 형태로 제작해 여         

행과 같은 외출 시 휴대가 용이하도록 했다. 

르네오는 빅데이터를 기반으로 한 온라인 설문을 통해 피부       

데이터를 측정하는 것이 특징이다. 자체적으로 개발한 빅데이      

터 알고리즘을 통해 피부타입을 분류하고 AI가 적합한 추출물       

을 추천하는 방식으로 소비자는 번거로운 과정 없이 간편하게       

맞춤형 화장품 서비스를 제공받을 수 있다. 또한 공인된 맞춤        

형 화장품 조제관리사가 제품을 조제하기 때문에 맞춤형 화장       

품 브랜드로써 전문성을 부여한다. 하지만 소비자가 온라인을      

통해 스스로 설문에 응답하는 방식으로 객관성이 결여될 수 있        

으며 직접적인 디바이스 측정을 이용한 수치적인 피부데이터     

측정에는 한계가 있다.

따라서 빅데이터 기반 설문 방식과 동시에 유전자 분석, 디바     

이스 측정과 같은 피부데이터 측정 방식을 추가로 개발하여 피     

부데이터 측정 방식의 객관성을 보완한다면 더욱 전문적이고 체     

계적인 맞춤형 화장품 온라인 서비스를 제공할 수 있을 것이다.

 

4.2.2. 톤 28 (Toun 28)

톤28은 자체 온라인 웹사이트를 이용한 온라인 서비스 형태     

이다. 주력 제품은 얼굴의 부위별로 제형이 상이하게 제작되는     

‘바를거리’라인으로 디바이스를 통해 피부데이터를 측정하고 개     

별 생산 공정을 통해 제조하는 기초 화장품 형태의 맞춤형 화     

장품이다. 모든 제품이 맞춤형 화장품을 기반으로 하여 맞춤형     

화장품의 기본적인 브랜드 형태인 일반 브랜드형으로 피부데이     

터 측정 방식은 디바이스 측정에 해당했다. 웹사이트를 통해 무     

료 피부 진단받기를 신청하면 상담사가 24시간 이내에 연락을     

취하고 전문 뷰티 컨설턴트가 신청자의 거주지를 방문하여 피     

부 측정 디바이스를 이용해 피부 데이터를 정밀하게 측정하였     

다. 제조 방식은 개별 생산 공정 시스템으로 천연이나 천연 유     

래, 비건 성분으로 주문 즉시 제조하며 유해성분과 합성 방부     

제를 배제하여 제품을 제조하며 개인의 피부 측정 데이터뿐만     

아니라 계절과 기후 등 외부 환경에 따라 빅데이터를 분석해     

매달 변화하는 피부 상태에 따라서 화장품의 내용물을 설계한     

다. 예를 들어 기온이 높고 자외선 지수가 강한 6월은 피부 온     

도를 낮추고 자외선으로 자극받은 피부를 진정시킬 수 있는 원     

료를 더하는 방식이다. 유통   ·  배송은 정기 배송의 형태로 서비     

스의 판매 또한 월 정기결제를 통한 맞춤 구독 서비스로 이루     

어진다. 배송은 피부진단 10일 이내에 제품이 배송되고 피부의     

재생주기인 28일 주기로 피부 데이터와 계절/날씨 데이터 알고     

리즘을 기반으로 제품을 매달 다르게 제조하여 자동 배송된다. 

톤28은 유통   ·  배송의 형태에서 차별점을 가진다. 맞춤형 화장     

품을 제조하고 판매하는 데 그치지 않고 구독형 서비스를 도입     

해 일정한 기간을 주기로 정기 배송하는 형태이며 측정한 피부     

데이터와 계절/날씨 데이터 알고리즘을 통해 매번 상이하게 제     

작된다. 이것은 고객으로 하여금 단기적인 서비스가 아닌 장기     

적인 서비스로 이어지도록 유도할 수 있으며 온라인 서비스 브     

랜드에서만 확인할 수 있는 특성이었다. 정기 배송은 광범위하     

Table 3. Analysis of customized cosmetics offline service

IOPE ETUDE CNP

Service form Offline Offline Offline

Brand form Extension Extension Extension 

Skin data measurement
• Genetic analysis

• Device measurement
• Device measurement

• Big Data Based Interview

• Device measurement

Manufacture
• Machine manufacturing

• Consultant manufacturing
• Machine manufacturing • Consultant manufacturing

Distribution delivery Same-day sales Same-day sales Same-day sales
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게 표적화 된 기성 제품이 아닌 소비자 개인의 요구에 집중된         

맞춤형 화장품의 개인화 마케팅 특성과 부합하여 차별성과 경       

쟁력을 만들 수 있다. 피부데이터 측정 방식은 디바이스 측정        

을 선정했는데 온라인이라는 특성에도 불구하고 방문 서비스를      

구축해 공간적인 한계를 돌파하였다. 하지만 단품화 제품과 달       

리 소비자에게 경제적인 부담을 줄 수 있으며 온라인을 통해        

서비스를 신청하고 제공받는 형태로 중·장년층의 경우 접근성      

의 어려움을 느낄 수 있다. 따라서 간단한 피부 설문을 통해         

맞춤형 화장품을 사용해 볼 수 있는 단품화 라인을 런칭하고        

브랜드 인지도를 높이는 마케팅이 필요할 것으로 보인다.

4.2.3. 블렌드 온 (BLEND OWN)

블렌드 온은 자체 온라인 웹사이트를 이용한 온라인 서비스       

형태이다. 주력 제품은 클렌징 로션, 젤 클렌저, 토너, 세럼, 크         

림 제형으로 구성된 ‘Custom Blending’라인으로 빅데이터 기반      

설문과 유전자 분석, 디바이스를 사용하여 피부데이터를 측정     

하고 개별 생산 공정을 통해 제조하는 기초 화장품 형태의 맞     

춤형 화장품이다. 맞춤형 화장품의 기본적인 브랜드 형태인 일     

반 브랜드형으로‘인공지능 피부 분석 솔루션(SI Solution)’이라     

는 독자적인 시스템을 기반으로 하여 유전자 분석, 디바이스 측     

정, 빅데이터 기반 설문으로 피부데이터를 측정한다. 웹사이트     

를 통해 소비자가 해당 서비스를 신청하면 구강을 통해 채취할     

수 있는 유전자 분석 키트와 자체 제작한 Skinalyzer피부 측정     

디바이스, 피부 설문지를 배송하고 수거하여 분석하는 방식으     

로 개인의 피부데이터를 수집한다. 제조 방식은 개별 생산 공     

정 시스템으로 유전자 분석 항목은 최다 55가지가 존재하며 소     

비자가 디바이스를 이용해 두 달마다 재측정한 피부데이터 결     

과값과 계절 또는 환경과 같은 외부적인 요인을 고려하여 맞춤     

형 클렌징 로션, 클렌저, 토너, 세럼, 크림 타입의 화장품 5종을     

제조한다. 또한‘Oxybiotics™’를 개발해 2019 노벨상 수상 산소     

Table 4. Comparison of customized cosmetics on-line service

Brand Operation system Image

reneo

• Brand Launch in 2022

• Diagnose skin type with big data skin survey

• Recommend ingredients that require AI

• Customized cosmetics manufacturer immediately manufacture and delivery 

• EWG ingredients, plant-derived ingredients are used

• Categorize raw material on the website and add detailed descriptions 

• No animal testing

Image 4. reneo.

www.re-neo.com

Toun28

• 2020 Brand Launching

• Apply through the website

• A beauty consultant visits and measures skin conditions with a measuring instrument

• Analyze big data based on 

external environment

• 28 Day Periodic Customized Cosmetics Regular Delivery

• T-zone, U-zone, O-zone, N-zone 

 Subscription service based on 1 part

Image 5. Toun 28. 

www.toun28.com

BLEND OWN

• Brand launch in 2021

• A three-step process of genetic analysis, skin measurement, and skin survey

• All items EWG green rating

• Single-product line using survey only and subscription service line with 3 steps

• Re-measured skin conditions are linked through the app every two months, and the 

product is manufactured and delivered based on the results

• Free rental of skin measuring instrument
Image 6. BLEND OWN. 

www.blendown.com
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공급 활성화 원료 Oxygeski와 피부 유해균 배출에 도움을 주는        

Honey Biotics 원료를 배합시켰으며, 고농축 동결건조 엑기스 7       

가지(콜라겐, 유산균, 멀티히알루론산, 비타민, 세라마이드, 마데     

카소사이드) 중 2가지를 혼합하여 조제한다. 유통   ·  배송은 일반           

배송과 정기 배송의 형태로 복잡한 절차 없이 피부 설문만을        

바탕으로 사용할 수 있도록 준비한 스킨케어 Pre-블렌디드 스       

킨케어는 단품으로 제품을 제조하여 일반 배송의 형태로 제공       

하고 설문지 작성, 유전자 분석 키트, Skinalyzer피부 측정기기       

를 이용하여 제품을 제공하는 커스텀 블렌딩 스킨케어는 두 달        

을 주기로 맞춤 화장품을 정기 배송의 형태로 받아볼 수 있다.

블렌드 온은 유전자 분석, 빅데이터 기반 설문, 디바이스 측        

정의 방식을 모두 포함하여 가장 구체적이고 정확하게 피부데       

이터를 측정할 수 있다. 측정 키트를 배송하고 수거하는 방식        

으로 온라인의 공간적인 한계점을 보완하였으며 디바이스의 경      

우 12개월 정기 구독 서비스 이용 조건으로 무상 대여하여 금         

전적인 부담을 덜고 구독 서비스의 경쟁력을 더했다. 또한 단        

품화 라인과 정기 배송 형태의 맞춤형 화장품 라인을 분리하여        

경제적이고 절차가 단순한 단품화 라인으로 제품을 체험해 볼       

수 있기 때문에 입문의 장벽을 낮춤과 동시에 다양한 측정 방         

식을 포함한 정기 배송의 형태로 전문적인 맞춤형 화장품 서비        

스를 동시에 제공하고 있음을 확인할 수 있었다. 다만 신생 된         

브랜드로 브랜드 인지도에 대한 원론적인 문제의 해결이 필요       

할 것으로 보인다. 따라서 다양한 마케팅 방식을 통해 브랜드        

의 인지도와 접근성을 높이는 것이 중요할 것으로 보인다.

맞춤형 화장품 온라인 서비스를 요약하면 Table 4와 같다.       

첫째, 르네오는 빅데이터를 기반으로 한 온라인 스킨 설문을 통        

해 개인 피부 타입을 진단하고 AI가 필요한 성분을 추천한다.        

소비자가 구매하고자 하는 제품의 제형을 선택하면 맞춤형 성       

분이 포함된 제품 구매 페이지로 이동하고 이후 맞춤형 화장품        

조제관리사가 제품을 조제해 배송이 진행된다. 둘째, 톤28은 전       

문 컨설턴트가 소비자의 거주지를 방문해 디바이스로 피부 상       

태를 측정하고 이를 토대로 맞춤형 화장품을 제조하여 배송한       

다. 또한 계절과 기후 같은 데이터 알고리즘을 활용해 매월 맞         

춤 성분으로 제조된 제품을 정기 배송한다. 셋째, 블렌드 온은        

구독 서비스를 신청한 소비자에게 유전자 진단 키트, 셀프 설        

문지, 피부측정기기를 배송하고 해당 결과를 바탕으로 맞춤형      

화장품을 제조한다. 또한 피부측정기기를 모바일 앱과 연동시      

켜 두 달 주기로 측정한 피부 결과를 분석해 제조된 제품을     

정기 배송한다.

맞춤형 화장품 온라인 서비스를 서비스 형태, 브랜드 운영     

형태, 피부데이터 측정 방식, 제조, 유통  ·  배송으로 분석한 결과     

는 다음과 같다(Table 5).

서비스 형태는 온라인으로 동일하며 브랜드 운영 형태는 맞     

춤형 화장품 기반 기본적인 브랜드 형태인 일반 브랜드형에 해     

당했다. 피부데이터 측정 방식은 빅데이터 기반 설문과 디바이     

스 측정 방식이 가장 많았으며 빅데이터 설문의 경우 르네오는     

홈페이지를 통해, 블렌드 온은 설문을 배송하여 수거하는 방식     

을 통해 진행되었다. 디바이스 측정은 컨설턴트가 방문하여 디     

바이스로 측정하는 톤 28, 무상 대여 서비스로 기기를 대여하     

여 소비자가 측정할 수 있도록 하는 블렌드 온이 있다. 유전자     

분석은 온라인 브랜드 중 블렌드 온만 해당했으며 진단 키트를     

배송하여 수거하는 방식으로 진행되었다. 제조 방식은 개별적     

인 생산 공정을 통해 맞춤형 화장품을 직접 제조하거나 설문만     

을 이용한 단품화 라인의 경우 ODM, OEM사를 이용하는 톤     

28, 블렌드 온의 개별 생산 공정 시스템과 맞춤형 화장품 조제     

관리사가 제조하는 르네오의 컨설턴트 제조 시스템이 있었다.     

유통   ·  배송 방식은 제품을 단품적으로 판매하는 일반 배송 형     

태의 르네오와 블렌드 온, 일정한 주기로 배송하는 정기 배송     

형태의 톤 28, 블렌드 온이 있다.

4.3. 맞춤형 화장품 서비스 특성

사례 분석을 통해 국내의 맞춤형 화장품의 서비스는 다음과     

같은 특성으로 도출되었다(Table 6). 

맞춤형 화장품 서비스 형태는 온라인과 오프라인으로 나눌     

수 있으며, 브랜드 운영 형태는 일반 브랜드형과 브랜드 확장     

형으로 분류할 수 있었다. 일반 브랜드형은 신생 된 온라인 브     

랜드가 주를 이루었고 모든 제품이 주문 즉시 제조  ·  배송되는     

맞춤형 화장품 기반의 브랜드 형태라고 할 수 있다. 브랜드 확     

장형의 경우 대부분의 온라인 브랜드가 해당하며, 기존의 브랜     

드에서 맞춤형 화장품 라인을 런칭하거나 소비자에게 제공하는     

체험형 서비스 유형으로 볼 수 있다. 

피부데이터 측정 방식은 유전자 분석, 빅데이터 기반 설문,     

디바이스 측정으로 분류할 수 있었다. 유전자 분석은 제품 패     

키지에 포함되어 있거나 사전에 구매한 분석 키트를 구강을 통     
  

Table 5. Analysis of customized cosmetics on-line service

reneo Toun28 BLEND OWN

Service form Online Online Online

Brand form General General General

Skin data measurement • Big Data Based Interview • Device measurement

• Big Data Based Interview

• Genetic analysis

• Device measurement

Manufacture • Consultant manufacturing • Individual production process • Individual production process

Distribution delivery General delivery Regular delivery
•  Regular Delivery

• General delivery
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해 유전자를 채취하고 기관에 배송하여 결과를 바탕으로 피부       

데이터를 측정하는 방식이다. 해당 브랜드는 오프라인 브랜드      

아이오페와 온라인 브랜드 블렌드 온이 있다. 자체적으로 구축       

한 빅데이터를 활용해 피부 타입과 고민을 확인하는 빅데이터       

기반 설문 유형에는 오프라인 브랜드 차앤박, 온라인 브랜드 르        

네오, 블렌드온이 해당한다. 빛을 이용한 안면 측정기기와 수분       

측정기기뿐만 아니라 자체적으로 개발한 디바이스를 통해 피부      

데이터를 측정하는 디바이스 측정 유형에는 르네오를 제외한      

모든 온  ·  오프라인 브랜드가 해당되었다.

제조는 기계 제조 시스템, 컨설턴트 제조 시스템, 개별 생산        

공정 시스템으로 분류할 수 있었다. 기계 제조 시스템에는 3D        

프린터를 이용한 오프라인 브랜드 아이오페와 파운데이션 제작      

로봇을 이용한 에뛰드가 있다. 컨설턴트 제조 시스템에는 맞춤       

형 세럼을 제조하는 오프라인 브랜드 아이오페와 차앤박이 해       

당하며 소비자의 대면 하에 위생적인 혼합실에서 컨설턴트가      

최적화된 성분을 즉석으로 배합하여 제조한다. 온라인 브랜드      

의 경우 르네오만 공인된 맞춤형 화장품 조제관리사가 주문 즉        

시 제품을 조제했다. 개별 생산 공정 유형은 온라인 브랜드 톤         

28과 블렌드 온이 해당한다. 각 브랜드는 개별적인 생산 공정        

을 통해 맞춤형 화장품을 직접 제조하거나 설문만을 이용한 단        

품화 라인의 경우 ODM, OEM사를 이용했다. 

유통  ·  배송은 당일 판매, 일반 배송, 정기 배송으로 분류할           

수 있었다. 당일 판매는 모든 오프라인 매장이 해당하였으며,       

예약제로 진행하여 제품을 즉시 조제하고 판매하는 과정이 일       

련적으로 이루어졌다. 일반 배송은 고객이 선택한 제형을 단품       

적으로 판매하는 르네오와 블렌드 온이 해당하며, 일반 배송은       

브랜드에서 제품을 제조하고 소비자에게 전달하기 위한 단순한      

개념의 배송을 의미한다. 정기배송은 28일 주기로 제품을 배송       

하는 오프라인 브랜드 톤 28, 두 달 주기로 제품을 배송하는         

블렌드 온이 있다. 정기배송 유형은 구독형 서비스로 진행되며       

해당 주기마다 피부를 재측정하거나 기존 피부 데이터에 날씨       

/기후와 같은 빅데이터 알고리즘을 더해 제품을 정기배송 하는       

형태이다. 

5. 결 론

개인의 소득 수준과 삶의 질이 향상되면서 다원화된 소비자     

의 욕구에 맞춰 초개인화 마케팅에 걸맞은 맞춤형 화장품은 화     

장품법이 개정되면서 뷰티 산업에서 기업이 주목해야 할 소비     

재가 되었다. 이에 본 연구는 국내에서 현행되고 있는 개인 맞     

춤형 화장품 온   ·  오프라인 서비스 현황을 파악하고 서비스 형태,     

브랜드 형태, 제조, 유통     ·  배송의 5가지 분석 요소를 통해 개별     

적인 특성을 분석하였다. 국내 맞춤형 화장품 시장의 창의적인     

시도는 계속해서 변화를 거듭하면서 또 다른 혁신을 도모하고     

있음을 확인할 수 있었으며 본 연구의 결론은 다음과 같다.

맞춤형 화장품의 브랜드 형태는 일반 브랜드형과 브랜드 확     

장형으로 분류할 수 있다. 일반 브랜드형은 화장품법 개정 이     

후 신생 된 브랜드가 대다수였으며, 다양한 제품군보다 기초 제     

품에 집중하여 주문 즉시 제조   ·  배송되는 맞춤형 화장품 기반     

의 기본적인 브랜드 형태라고 할 수 있다. 브랜드 확장형의 경     

우 대부분의 오프라인 브랜드가 해당하며 기존의 브랜드 매장     

을 활용하거나 유동 인구가 많은 대형 상권 지대에 설립하여     

판촉을 목적으로 한 플래그십 스토어(flagship store)형태를 띄     

었다. 이에 단순히 제품을 제조  ·    판매하는 것뿐만 아니라 다양     

한 체험형 프로그램을 제공하는 것으로 소비자의 참여를 유도     

와 개인 맞춤형 마케팅의 효과를 적극 활용하고 있다고 할 수     

있다. 

피부데이터 측정의 경우 빅데이터 기반 설문 또는 뷰티 디     

바이스를 적극적으로 활용하여 피부데이터를 측정함을 확인할     

수 있었으며 온라인 브랜드의 경우 공간적인 한계가 존재함에     

도 불구하고 방문 측정 서비스, 무상대여 등 디바이스를 다양     

한 방식으로 활용하고 있었다. 이는 맞춤형 화장품이 뷰티 디     

바이스, 빅데이터와 같은 4차 산업의 주요 기반 기술과 밀접한     

관련이 있으며 제품, 디바이스, 어플리케이션을 포함한 맞춤형     

화장품 비즈니스 시장이 국내에도 현행되고 있음을 확인할 수     

있었다. 또한 유전자 분석의 경우 현재까지 많이 착안하고 있     

는 방식은 아니나 타고 난 본연의 피부 타입과 특성을 파악할     

Table 6. Analysis of customized cosmetics service results

IOPE ETUDE CNP reneo Toun28 BLEND OWN

Service form Offline Offline Offline Online Online Online

Brand form Extension Extension  Extension General General General

Skin data 

measurement

• Genetic analysis

• Device measurement
• Device measurement

• Big Data

Based Interview

• Device measurement

• Big Data

Based Interview
• Device measurement

• Big Data

Based Interview

• Genetic analysis

• Device measurement

Manufacture

• Machine 

manufacturing

• Consultant 

manufacturing

• Machine 

manufacturing

• Consultant 

manufacturing

• Consultant 

manufacturing

• Individual 

production process

• Individual 

production process

Distribution

 delivery
Same-day sales Same-day sales Same-day sales General delivery Regular delivery

• Regular delivery

• General delivery
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수 있고 과학적인 방식으로 신뢰도 높은 피부데이터를 측정할       

수 있다는 점에서 앞으로 더욱 확대될 것으로 전망된다.

유통  ·    배송은 일반적인 유통  ·    배송 시스템과 크게 다르지 않                  

은 당일 판매, 일반 배송과는 달리 온라인 브랜드에서만 시행        

된 정기배송의 형태는 기존의 시스템과는 매우 상이하며 이를       

발전시켜 체계적인 시스템과 합리적인 가격으로 접근할 수 있       

다면 신생 브랜드가 주를 이루는 맞춤형 화장품 온라인 서비스        

시장에서 단발적인 서비스가 아닌 장기적인 고객 유치에 경쟁       

력을 높일 수 있을 것으로 보인다. 

맞춤형 화장품 조제관리사 제도 도입이 초기 단계이고 현재       

운영되고 있는 브랜드가 한정적이고 영세하며, 소비자의 인지      

도 부족과 국내 맞춤형 화장품 서비스 연구가 미비하여 자료        

수집에 한계가 있었다. 본 연구 결과는 향후 소비자의 인식 제         

고와 맞춤형 화장품 활용도에 대한 추가적인 연구의 방향성을       

제공하는 데 의의가 있으며, 뷰티 산업 및 관련 전문가에게 정         

보와 아이디어를 제공하여 맞춤형 화장품 마케팅의 기초자료로      

써 활용되길 기대한다. 맞춤형 화장품 브랜드는 체계적인 기술       

개발과 차별성 있는 제품 생산에 힘써야 할 것이며 국내 맞춤         

형 화장품 시장의 기업체 활성화를 위해 국가적인 지원과 제품        

생산, 유통  ·    배송에 대한 세부 시행세칙이 포함된 가이드라인            

생성 또한 필요할 것으로 보인다. 향후 브랜드 확장을 위해 맞         

춤형 화장품 브랜드에 대한 소비자의 인식과 신뢰도 파악, 맞        

춤형 화장품 온  ·    오프라인 서비스 인식에 따른 마케팅 전략 수              

립에 대한 추가적인 연구가 이뤄져야 할 것이다.
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